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Com o objetivo de tornar a 
sua chegada ao Brasil a mais 

tranquila possível e contribuir 
para a sua adaptação no país, 
a Caritas Arquidiocesana de 

São Paulo (CASP), organismo 
ligado à Igreja Católica, em 

parceria com o Alto-Comissariado 
das Nações Unidas para 

Refugiados (ACNUR), organizou 
este material, no qual você 

encontrará informações sobre 
documentação, hospedagem e 
questões fi nanceiras no Brasil.

Para esta produção, contamos 
com consultoria de cidadãos 

afegãos, e esperamos, 
assim, ajudá-lo a recomeçar 

sua vida no Brasil.

Conte sempre conosco!

Atendimento
segundas, terças, quintas e sextas-feiras, das 8h30 às 17h30

+55 11 97629-2999
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Elaborado com o apoio da “Iniciativa de Reassentamento 
Sustentável e Vias Complementares (CRISP)”.



ABRIGOS PÚBLICOS
Estas são instituições nas quais famílias e indivíduos 
vivem coletivamente – gratuitamente – compartilhando 
áreas comuns e em muitos casos, quartos. Há diferentes 
opções em São Paulo e em sua região metropolitana.

O que são abrigos? Abrigos são estruturas do Sistema de 
Assistência Social brasileiro que alojam temporariamente 
pessoas que estão em situação de extrema vulnerabilidade 
e sem uma rede de suporte familiar. Abrigos existem 
há décadas, fornecendo suporte não apenas para 
brasileiros, mas também para refugiados e migrantes.

Como conseguir uma vaga em um abrigo?
  Você pode se dirigir ao Posto Avançado de 

Atendimento Humanizado no Aeroporto de Guarulhos 
e solicitar uma vaga para você e sua família. 

  Também pode procurar uma instituição como a Caritas – 
parceira do ACNUR – e solicitar às suas assistentes sociais que 
que você e sua família sejam referenciados para um abrigo.  

  Outra opção é procurar um “Centro Pop”, uma instituição 
municipal de São Paulo - ou centros sociais similares na 
cidade onde você se encontra - e solicitar uma vaga.

OBS: as vagas são limitadas, portanto, você possivelmente 
não poderá escolher para qual abrigo irá. Além disso, 
pode não haver vagas imediatamente disponíveis.  

Quais serviços e instalações eles oferecem?  
Isto varia, porém a maioria geralmente possui dormitórios, 
banheiro, salas de TV e de convivência coletivos, rede de 
internet, lavanderia, refeições diárias baseadas na dieta 
brasileira, suporte psicossocial, entre outros serviços.

Os membros de uma família ficam no mesmo dormitório?
 A maioria dos abrigos possui dormitórios masculinos 

e femininos separados, mas familiares podem 
ficar juntos nas áreas comuns durante o dia.

Nós podemos cozinhar? Os abrigos costumam 
ter cozinheiros ou recebem comida já pronta, 
mas em alguns deles você pode cozinhar.

Tem comida halal? Não há carne halal nos abrigos, mas frango, 
carne vermelha e porco são preparados separadamente.
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A estadia é permanente? Não, é temporária, em 
geral por até 6 meses ou 1 ano. Durante esse período, 
você poderá encontrar meios para alcançar sua 
autonomia com o suporte de atores relevantes.  

Posso me mudar e depois retornar para o abrigo?  
Caso você precise voltar para o abrigo, você precisará 
solicitar uma nova vaga da mesma maneira que havia feito 
da primeira vez. Então, terá que esperar até que apareça 
um lugar em qualquer um dos abrigos disponíveis.

Posso mudar de abrigo? Devido ao alto fluxo de refugiados e 
migrantes para São Paulo, os abrigos estão operando próximo 
à sua capacidade máxima, logo é muito difícil encontrar 
uma vaga em outra instituição. Se você foi alocado em um 
abrigo, por favor, mantenha o lugar que lhe foi garantido.

Posso utilizar o endereço do abrigo  
como comprovante de residência?  Sim, você pode. 

Com o endereço do abrigo como comprovante de 
residência, você pode matricular seus filhos na escola mais 
próxima (caso haja vagas disponíveis), solicitar auxílios 
financeiros do governo, abrir conta bancária, etc.  

RESIDÊNCIAS PRIVADAS
Caso queira alugar o seu próprio espaço para viver,  
nós recomendamos que siga estes passos para 
garantir que você encontrará a melhor opção possível, 
assegurando seus direitos e respeitando a lei brasileira. 

  Procure opções online em aplicativos oficiais de busca de imóveis
  Procure uma imobiliaria*
  Visite os imóveis e negocie preços
  Assine e reconheça firma do contrato de locação. 
*Imobiliárias são empresas que buscam imóveis disponíveis 
para locação. Os corretores te mostrarão as propriedades 
nas quais você esteja interessado, mediarão o contato 
com os proprietários e te ajudarão com os processos 
burocráticos conforme a legislação brasileira. 

OBS: Além do aluguel, lembre-se que você ainda deverá 
arcar com contas domésticas, como de eletricidade, 
água, gás de cozinha, impostos (IPTU), etc.
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Do que eu preciso para alugar uma casa? 

Um tipo de garantia 
de aluguel

MORAR EM SÃO PAULO
Começar uma vida em uma nova cidade significa também 
conhecer suas características, tradições, vizinhanças, 
espaços públicos, meios de transporte, ritmo de vida, etc.

Transportes Com mais de 12 milhões de pessoas,  
São Paulo oferece um sistema de transporte satisfatório, 
que inclui linhas de ônibus, trem e metrô. A tarifa de 
transporte atual é R$ 4,40 - porém as tarifas de ônibus 
variam de acordo com a distância percorrida.

 Nós recomendamos que você obtenha o cartão de 
transportes da cidade e região, o “Bilhete Único”.

OBS: Idosos e pessoas com deficiência possuem gratuidade no 
transporte público. Estudantes pagam somente metade da tarifa.  

Espaços públicos Diversos parques, bibliotecas, 
praças e museus podem ser encontrados por toda 
a cidade e a maior parte deles é gratuita.

Hoteis Se você está buscando se hospedar em um 
hotel, atente-se à informação dada acima, de modo a 
encontrar o melhor custo benefício para você: confira 
preços, bairros, acessibilidade de transportes, etc.!

OBS: Brás é um bairro conhecido por receber muitos imigrantes.

Conta bancária

Comprovante 
de residência CPF

Documento 
brasileiro com foto

CPF


